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Stimmung, Chancen und Trends in
der getrankeorientierten Gastronomie.
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Vorwort

Das Jahr 2025 war fiir die getrankeorientierte Gastronomie von Wandel und Anpassung gepragt.
Steigende Kosten, wirtschaftliche Unsicherheiten und der anhaltende Fachkraftemangel forderten
die Branche ebenso wie ein verdandertes Konsumverhalten der Gaste. Gleichzeitig zeigt sich, dass
viele Betriebe mit bemerkenswerter Widerstandskraft und Kreativitat reagieren.

Unsere diesjahrige Branchenbefragung zeichnet ein vielschichtiges Bild: Die Stimmung ist
verhalten positiv, der Blick nach vorn vorsichtig optimistisch. Zwischen Stabilisierung und neuen
Herausforderungen steht die Branche an einem entscheidenden Punkt mit Chancen fir
diejenigen, die Trends erkennen und flexibel darauf reagieren.

Mit dem Gastivo Gastro Monitor 2025 modchten wir nicht nur aktuelle Entwicklungen sichtbar
machen, sondern auch Impulse fir strategische Entscheidungen im Jahr 2026 geben. Wir laden

dazu ein, die Erkenntnisse als Inspiration und Benchmark fiir das eigene Geschaft zu nutzen.

Auf die Zukunft der Gastronomie!

GASTIVO.DE

gastivo portal GmbH Matthias Pindur
Flughafenallee 15 | 28199 Bremen Geschaftsfiihrer
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Zwischen Optimismus und Unsicherheit

2025 war fir die Gastronomie ein Jahr zwischen leichter Erholung und anhaltender
Unsicherheit. Trotzdem blicken 39% der befragten Betriebe zuversichtlich auf das kommende
Jahr und erwarten eine leicht bessere Geschaftsentwicklung. 38% gehen derweilen von stabilen
Umsatzen aus.

Wie schatzt Du Deine Geschaftsentwicklung

fiir die nachsten 12 Monate ein?

deutlich schlechter

deutlich besser 2.2%
9.3%

etwas schlechter
11.2%

38.4%
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etwas besser
38.8%
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Die aktuelle Stimmungslage bleibt aber verhalten. Die geteilte Wahrnehmung verdeutlicht:
Unsere Branche hat sich zwar angepasst, aber nicht erholt.

sehr positiv sehr negativ
4.9% 4,1%

eher positiv
12.3%

eher negativ
44%

neutral
34.7%
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Umsatz stabilisiert sich trotz Gasteriickgang

Die Geschéftslage bleibt gemischt. Wahrend sich die Umséatze insgesamt stabilisieren, gehen
Gastezahlen und durchschnittlicher Bon leicht zurtick.

Wie hat sich die Geschiftslage

im Vergleich zum Vorjahr entwickelt?

7%
a——
* deutlich schlechter etwas schlechter gleich geblieben etwas besser deutlich besser

Wie haben sich die
Gastezahlen und der

Durchschnitts-Bon im
Vergleich zum Vorjahr
entwickelt?
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Daten aus dem Gastivo Shop zeigen: Preissteigerungen haben den Absatzriickgang teilweise
ausgeglichen. Das deutet darauf hin, dass Effizienz und Kalkulation aktuell wichtiger sind als Wachstum.

Datenerhebung aus dem Gastivo Shop

Vergleich 2024 und 2025

Preis pro (7]
Menge Warenkorbwert

Bestellungen Umsatz

Menge
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Steigende Kosten bleiben grof3te Herausforderung

Steigende Kosten 24%

Was siehst Du als
groBte Risiken Riickgang Kaufkraft 16.1%
fiir die Zukunft
der Branche? Personalmangel 15.7%

Erhohung Mindestlohn 14.6%
Biirokratie/Regulierung 14%

Sinkende Gastezahlen 13.1%

2.1%

Wettbewerb mit neuen Konzepten

Sonstiges | 0.4%

Steigende Kosten, sinkende Kaufkraft und Fachkraftemangel bleiben die groRten
Herausforderungen. Uber die Hélfte der Befragten gibt an, ihre Verkaufspreise im Vergleich
zum Vorjahr erhdht zu haben.
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Chancen liegen vor allem in neuen Gastesegmenten, Kooperationen und der Digitalisierung. Auch
innovative Getrankeangebote und Nachhaltigkeit gewinnen an Bedeutung. Fazit: Wer Risiken aktiv
managt und gleichzeitig in Zukunftsthemen investiert, sichert langfristige Stabilitat.

Sonstiges
8.9%

Events/Kooperationen
Nachhaltigkeit 25.9%
9.8%

Was siehst

Du als grof3te

Innovative Drinks Chance fiir
i die Zukunft
der Branche?

Neue Gastesegmente
Digitalisierung 23.8%
17.7%

GASTIVO.DE
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Fachkraftemangel fordert neue Strategien

Wie stark bist Du aktuell vom
Fachkraftemangel betroffen?

gar nicht 12.3%

mittel

eher stark

sehr stark

Zwei Drittel der Betriebe spiren den Personalmangel deutlich. Gleichzeitig wachst das
Bewusstsein, dass attraktive Arbeitsbedingungen und klare Ablaufe entscheidend sind, um
Mitarbeiter zu halten.

GASTIVO.DE
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Benefits (Essen, Trinkgeld)

24.5% Hoherer Lohn
23.8%

Welche MaRnahmen nutzt

Weiterbildung Du zur Mitarbeiterbindung?
5.2%

Keine
8.4%
Flexible Arbeitszeiten

22.9%
Team Events

15.2%

Viele der befragten Gastronomen reagieren deshalb mit hoheren Lohnen (24%), flexiblen
Arbeitszeiten (23%) oder gezielten Team-Events (15%). Die geplante Mindestlohnerhohung wirkt
sich auf nahezu alle Gastronomen aus. Neben héheren Lohnkosten rechnen viele Betriebe mit

steigenden Endpreisen und sinkenden Margen. Gute Arbeitskultur ist somit der Schlissel zur
Zukunftsfahigkeit.
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Gaste achten starker auf Preise und Qualitat

Der Dry January ist langst kein kurzfristiger Trend mehr. Das Konsumverhalten hat sich nachhaltig
verandert, weshalb Gaste haufiger zu alkoholfreien Alternativen greifen. Am Bestellverhalten im
Gastivo Shop zeigt sich: Wahrend die Biermengen leicht sinken, steigt der Umsatz mit
alkoholfreien Alternativen und besonders bei regionalen und innovativen Produkten. Parallel
gewinnen Premium-Segmente wie Wein, Sekt und Spirituosen an Bedeutung.

GASTIVO.DE
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Trotz des wachsenden Kostenbewusstseins bleibt die Ausgehfreude bestehen. Bei den
Gastesegmenten zeigt sich deutlich: 33% der Umséatze stammen aus Stammgasten, 15% aus
Events und 13% aus touristischen Gasten.

Besonders gut entwickeln sich laut unserer Datenerhebung aus dem Gastivo Shop, Fine Dining,
Verkehrsgastronomie und Workplace-Konzepte — Bereiche, in denen Qualitat, Service und Erlebnis
im Vordergrund stehen. Gleichzeitig gehen Gaste insgesamt seltener aus, wahlen ihre Anlasse
aber bewusster. Das erklart, warum trotz gestiegenem Kostenbewusstsein, die hochwertige
Gastronomie wachst: Gaste reduzieren Spontanbesuche, investieren dafiir aber gezielt in
besondere Erlebnisse.

After Work

18-29 Jahrige  7.4%
9.2%
Stammgaste
33.2%
Laufkundschaft
10.1%
Welche Gaste-
segmente sind ¢
Familien
fiir Dich am 11.3%
wichtigsten?
Touristen Events/Gruppen
13.3% 15.5%
GASTIVO.DE
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Digitalisierung wird betriebliche Notwendigkeit

Digitale Systeme werden immer wichtiger, um Prozesse zu steuern und Zeit zu sparen. Viele
Betriebe setzen bereits Kassensysteme mit Analysefunktion, Marketingtools oder Bestell-
plattformen ein. Besonders digitale Bestellsysteme und Kl-gestiitzte Warenwirtschaft werden in
den nachsten Jahren an Bedeutung gewinnen.

Welche digitalen Systeme setzt

Du aktuell in Deinem Betrieb ein?

Digitale Kasse VAR A

Marketing/SoMe 19.5%

Bestellplattform 16.7%

Sind digitale Bestellsysteme
fiir Deinen Betrieb wichtig?

I I

Ein Blick auf die Entwicklung von Gastivo zeigt, dass die Nachfrage an digitalen Systemen steigt.

Tischmanagement 9.7%
Sonstiges 8.7%
Personalplanung 8.6%

Digitale Speisekarte A3/

QR-Code Bestellung

N
K
o

Neukunden Kundenbestellungen Bestellende Kunden

+ 35% +21% +23%

zum Vorjahr zum Vorjahr zum Vorjahr
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In den kommenden Jahren riicken Themen wie Online-Bestellsysteme (27%), digitale
Bezahlmdoglichkeiten (18%) und Kl-gestiitzte Warenwirtschaft (15%) in den Vordergrund.

Digitalisierung ist somit kein Extra mehr. Sie entscheidet liber Effizienz, Wettbewerbsfahigkeit und
Zukunftssicherheit.

Online Bestellsysteme 27.2%
Digitale Bestellfunktion am Tisch 18.2%
Datenanalyse fiir Angebote und Preise 15.1%
Automatisierte Warenwirtschaft (KI) 13.3%

Kl fiir Marketing/Gastekommunikation 12.3%

Sonstiges WA
Nachhaltigkeitstracking - 4.4%

Virtuelle Events/Hybride Konzepte

Welche digitalen Trends halst Du fiir die Gastronomie
in den nachsten 3 Jahren als besonders relevant?
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Investitionen fokussieren sich auf Qualitat und Effizienz

ja, groBerer Umfang
14.6%

ja, kleinerer Umfang
46.6%

nein, nicht geplant
38.8%

Planst Du in den nachsten
12 Monaten Investitionen?

GASTIVO GASTRO MONITOR 2025

In welche Bereiche wiirdest
Du am ehesten investieren?

Energie/Nachhaltigkeit
12%

Einrichtung
28%

Getranke/Speisen
13.1%

Personal/Schulung
13.1%

Digitalisierung/Technik
Marketing/SoMe 19.3%
14.5%

62% planen kleinere bis groRere Investitionen, vorrangig in Einrichtung (28%), Digitalisierung (19%)
und Marketing (15%). Dieser Fokus zeigt: Viele Betriebe investieren gezielt in Qualitat und
Effizienz, nicht in Expansion.

GASTIVO.DE
17



GASTIVO GASTRO MONITOR 2025

Ausblick

Mit Blick in die Zukunft ist
jetzt Handeln gefragt!

Gezielte Aktionen, durchdachte Preisstrategien und kreative Events kdnnen entscheidend dazu
beitragen, Umsatzpotenziale zu heben. Auch wenn steigende Mindestlohne, Inflation und der
anhaltende Fachkraftemangel die Rentabilitat unter Druck setzen, liegt die Chance in aktiver
Gestaltung: Wer Prozesse digital optimiert, das Sortiment gezielt auf margenstarke Produkte
ausrichtet, starkt seine Position im Jahresendgeschaft.

2025 zeigt eine Branche zwischen Stabilitdat und Anpassungsdruck.

Wer jetzt strategisch investiert und die gewonnenen Erkenntnisse in klare MaRnahmen Ubersetzt,
schafft stabile Grundlagen fiir 2026.

Gastivo unterstitzt die Gastronomie dabei als verlasslicher Partner: mit digitalen Lésungen fir
den Einkauf, transparenter Datenanalyse sowie einem breiten Netzwerk an Lieferanten und
Dienstleistern. So konnen Gastronomen die aktuellen Herausforderungen nicht nur meistern,
sondern aktiv in Wettbewerbsvorteile verwandeln.
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Methodik und Quellen

Methode
Online-Umfrage — gastivo.de

Erhebungszeitraum Teilnehmer der Umfrage
16.-23.09.2025 265 Gastronomen in Deutschland

Quellen:
Interne Umfrage und Gastivo Shop Daten (quantitative Daten von mehr als 10.000 Kunden,
die in 2024 und 2025 in der gleichen Anzahl von Monaten bestellt haben.)*

*Hinweis: Alle Angaben aufgerundet, geringfiigige Abweichungen maoglich.
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